ALARMEMPFANGSSTELLE AES

AES - DIE ALARMEMPFANGSSTELLE DER W.L.S.

LOSUNG FUR INTELLIGENTE STORUNGS- UND ALARMBEARBEITUNGEN.
VDS ANERKANNT, ERFULLUNG DER NEUEN EUROPAISCHEN NORM 50518.
15.000 ALARM- UND NOTRUFAUFSCHALTUNGEN BUNDESWEIT.

24 STUNDEN / 365 TAGE IM JAHR BESETZT.

Ob Einbruch-, Brandmelde- oder Uberfallmeldeanlage, ob Personennotruf oder
Personenbefreiung aus dem Aufzug: Kunden kénnen ihre Gefahrenmeldeanlagen
bundesweit auf die Alarmempfangsstelle der W.I.S. aufschalten lassen.

Das Team der AlarmEmpfangsStelle mit rund 30 qualifizierten Mitarbeitern ist
24 Stunden tdglich an 365 Tagen im Jahr im Einsatz fiir die Kunden der W.LS.
Von dort aus werden bundesweit alle Notruf- und Stérmeldungen tberwacht und
gesteuert. Die mit den Geschafts- und Privatkunden vereinbarten Interventions-
mafnahmen sind hinterlegt und individuelle Notfallpldne werden im Ernstfall un-
verziiglich befolgt.

Uber eine intelligente Videoleinwand erfolgt die Darstellung und Ubertragung von
Livebildern der Uberwachungskameras beim Kunden. Die hochmoderne Leitstelle,
die erst im Jahre 2008 in Betrieb genommen wurde, verfiigt auSerdem iiber eine
innovative Softwarelosung fiir intelligente Stérungs- und Alarmbearbeitung (LISA,
entwickelt von Dr. Pfau Fernwirktechnik GmbH). Diese Software wird kundenge-
recht und individuell programmiert, so dass je nach Storungsfall die einzuleiten-
den Schritte vollautomatisch ablaufen.

Ein besonders innovativer Prozess ist auBerdem die Alarmmeldung
iber Smartphones. Unsere Kunden, genauso wie die Interventions-
fahrer der W.L.S., die im gesamten Bundesgebiet im Einsatz sind,
bekommen den Storfall automatisch auf ihr Smartphone gesendet
und konnen sofort reagieren. Dadurch werden Reaktionszeiten auf
ein Minimum verkiirzt und der Kunde bekommt sofort Hilfe. Bei
insgesamt 15.000 Alarmaufschaltungen, die von der W.I.S. betreut
werden, ist das ein wichtiges Erfolgskriterium.

Die AlarmEmpfangsStelle der W.1.S. ist eine vom Verband der Schadenversicherer
(VdS) anerkannte Notruf-Service-Leitstelle. Sie erfiillt bereits jetzt die strengen
Anforderungen der Europdischen Norm EN 50518 fiir AlarmEmpfangsStellen, die
von Cenelec, dem europdischen Komitee fiir elektrotechnische Normung, aufge-
stellt wurden.

IHR ANSPRECHPARTNER FUR DIE ALARMEMPFANGSSTELLE (AES):

Andreas Fischer

W.I.S. System + Service GmbH & Co. KG
Merseburger Str. 237, Haus 6

06130 Halle/Saale

Tel. 0345 13180-120

Fax 0345 13180-999

Mail  info@wis-sicherheit.de

DIE W.I.S. SICHERHEIT + SERVICE

Der Sicherheitsbereich in einem ehemaligen Kraftwerk bietet
unserer AlarmEmpfangsStelle optimalen Schutz.

Spezialisten Uiberwachen und bearbeiten taglich bis zu 800
Alarm-Meldungen.

Modernste Serveranlagen iiberwachen bundesweit 15.000
Alarmgeber und erkennen z.B. in Sekunden, wenn irgendwo
in Deutschland ein Notausgang geoffnet wurde.

SICHERHEIT IST UNSERE VERANTWORTUNG.



